Assiverifiche Srl

Via Col. Aprosio n° 432 18019 Vallecrosia -IM-

Tel: 0184 843844 P.lva: 01703220085

Email: assiverifichesrl@libero.it
Pec: assiverifichesrl@pec.it

Web: www.assiverifiche.com

REGOLAMENTO PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ DI ISPEZIONE IN QUALITA’ DI

“ORGANISMO DI ISPEZIONE DI TIPO A”

Redatto da Cagnacci Simone

Approvato da Del Beccaro Marco

1.

GENERALITA’

Il presente regolamento illustra le procedure applicate da Assiverifiche Srl per lo svolgimento di
attivita di ispezione in qualita di “Organismo di ispezione di Tipo A” nonché le modalita che devono
seguire le organizzazioni per richiedere ed ottenere tali attivita.

Per Assiverifiche Srl I’attivita di ispezione coincide con la verificazione di strumenti per pesare e
distributori di carburante.

Per le attivita di ispezione Assiverifiche Srl applica le proprie tariffe vigenti garantendone I'equita e
I"'uniformita di applicazione.

Le informazioni acquisite nel corso dell’attivita di ispezione vengono considerate come strettamente
riservate.

Il presente regolamento contiene le prescrizioni minime per disciplinare i rapporti tra Assiverifiche
Srl e I'organizzazione richiedente il servizio di ispezione.

Il presente regolamento puo essere integrato da eventuali prescrizioni aggiuntive presenti
nell’offerta/ contratto.

L'oggetto della verificazione, le norme ed i documenti tecnici di riferimento per I'attivita di
verificazione devono sempre essere chiaramente definiti all'interno del contratto.

Assiverifiche Srl ed il personale che opera nell’attivita di ispezione non devono essere in alcun modo
coinvolti nella progettazione, fabbricazione, installazione, manutenzione, controllo ed eventuale
certificazione dell’oggetto ispezionato né in qualsiasi altra attivita che potrebbe compromettere il
carattere di riservatezza, obbiettivita ed imparzialita del processo di ispezione.

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente regolamento stabilisce i criteri e le procedure per lo svolgimento delle attivita di
verificazione e la gestione dei rapporti tra Assiverifiche Srl e le Attivita richiedenti.

Si riferisce all’ esecuzione delle Verificazioni sulle categorie degli strumenti elencati nel MQVP al
paragrafo 1:

- Bilance Classe | portata massima fino a 1000 g

Pag.1di 10

Assiverifiche Srl~
Regolamento Rev. 07 del 01/05/2026



- Bilance Classe Il portata massima fino a 35 kg

- Bilance Classe lll e llll portata massima fino a 3000 kg

- Distributori di carburante (escluso GPL) e di soluzioni a base di urea con portata massima fino a 200
L/min

- Distributori di GPL

3. NORME DI RIFERIMENTO
Le norme a cui fa riferimento il presente regolamento sono quelle specificate al paragrafo 2 del
MQVP e nello specifico:
- UNICEI EN ISO/IEC 17020:2012
- DM n.93 del 21 aprile 2017 “Regolamento recante la disciplina attuativa della normativa sui
controlli degli strumenti di misura in servizio e sulla vigilanza sugli strumenti di misura conformi
alla normativa nazionale e europea”
- ILAC P10:07/2020 ILAC Policy on Metrological Traceability of Measurement Results
- ILAC P15:05/2020 Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies
- 1SO 9000:15
- Direttiva MISE 6 dicembre 2021 “scheda G”
4. CONDUZIONE DELL’ATTIVITA’ DI VERIFICAZIONE
4.1. Richiesta dell’attivita di verificazione:

L’'organizzazione (cliente) richiede un preventivo per il servizio di verificazione preferibilmente via
mail o altro mezzo che ritiene piu opportuno, nella richiesta dovra essere presente oltre alla sede
dove si dovra effettuare la verificazione, la ragione sociale, il numero di strumenti da verificare e la
tipologia degli stessi. Per ogni strumento da verificare dovranno essere inoltrati tutti i dati tecnici e
legali dello stesso rintracciabili nella targhetta metrologica (& accettata altresi una foto dove si
possano leggere chiaramente i dati richiesti) inoltre nella richiesta dovranno essere indicate eventuali
tempistiche urgenti.

L’ invio dell’offerta formulata € preceduta dal riesame della richiesta da parte di RT (o SRT) il quale
provvede a verificare la fattibilita della verificazione sia in termini tecnici (es. tipologia di
strumentazione da verificare) sia in termini documentali (es.: presenza di tutta la documentazione
necessaria: schede tecniche) sia in termini di tempistica richiesta dal cliente, secondo quanto previsto
contrattualmente. Particolare attenzione in questa fase di riesame viene posta al fine di verificare la
compatibilita con la tipologia di organismo (Tipo A) di Assiverifiche Srl. Tale operazione dovra
concludersi entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta del cliente (sopra descritta) e contestualmente alla
formulazione dell’offerta. Il riesame & volto ad accertare che essa sia innanzitutto completa, ossia
soddisfi tutti i requisiti applicabili; inoltre, la documentazione deve essere redatta in modo chiaro e
privo di ambiguita, garantendo coerenza e congruenza tra le varie parti ed essere strutturata in
maniera ordinata e scorrevole, cosi da risultare facilmente leggibile e immediatamente
comprensibile. L'O.d.l. nella figura di RT o SRT verifichera durante il riesame della richiesta anche la
presenza del Titolare dello strumento richiedente ispezione nell’elenco dei Titolari degli strumenti di
misura presente sui siti delle camere di commercio e consultabili dal pubblico.
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In caso di verificazione da svolgere presso terzi I'organizzazione siimpegna ad assicurarne il consenso
e I'accesso ai rispettivi siti e/o locali, nonché verificare eventuali problematiche inerenti il D.lgs 81/08
Sulla base delle informazioni ricevute Assiverifiche Srl completa la compilazione del modulo
emettendo 'offerta economica che viene inviata al cliente.

Nell’offerta emessa sono riportati la tempistica di intervento i costi e i riferimenti ai documenti tecnici
e normativi secondo i quali deve essere eseguita I'attivita di verificazione.

Con l'invio ad Assiverifiche Srl dell’accettazione dell’offerta economica da parte dell’Organizzazione
richiedente I'attivita di verificazione, I'ordine si intende formalmente accettato. La validita del
contratto & definita all'interno dello stesso. Non & previsto nessun caso in cui il documento
contrattuale sia predisposto dal cliente ma solo sottoscritto in caso di accettazione.

Ogni contratto viene accettato sia da parte del Odl, sia da parte del cliente. In caso di successive
modifiche RT avvisa per iscritto il cliente.

Qualora venga modificato il contratto dopo che I'attivita & iniziata, viene ripetuto il medesimo
processo di riesame del contratto ed ogni modifica viene comunicata a tutto il personale coinvolto e
al cliente.

In caso diritardo o scostamento nel I'esecuzione delle verificazioni RT informa prontamente il cliente,
per via telefonica, per anticipargli il ritardo o lo scostamento del servizio

4.2. Conduzione dell’attivita di verificazione
Alla ricezione dell’'offerta sottoscritta ASSIVERIFICHE SRL in base a quanto definito nel contratto,
pianifica le attivita di verificazione dei tecnici definendo un calendario di intervento e comunicando
la data al cliente.
Vengono comunicati all’organizzazione richiedente i nominativi dei tecnici incaricati della
verificazione, questa nell’apposita sezione del modulo offerta potra scegliere di ricusarlo/i dando
opportune motivazioni. Sara cura di Assiverifiche Srl proporre un altro tecnico disponibile e abilitato
alla verificazione.
L’attivita di verificazione viene condotta in conformita ai documenti tecnici, normativi e legislativi
riportati nel contratto/offerta economica.
Il tecnico incaricato di eseguire la verificazione effettua tutte le prove e i controlli previsti dal DM
93/17. Prima di iniziare la verificazione fa i controlli sullo strumento da verificare compreso 'esame
del libretto metrologico. Qualora il proprietario dello strumento sia sprowvisto di libretto
metrologico, I’Odl né fornira uno nuovo senza onere per il titolare dello strumento. Sara cura del
tecnico dell’Odl annotare sul nuovo libretto la motivazione del rilascio. Durante lo svolgimento della
verificazione l'ispettore compilera tutti i documenti, comprensivi delle eventuali check-list previste
dalla normativa. Terminate le attivita, in relazione agli esiti ottenuti, 'Od| decretera la Positivita o
Negativita dello strumento e comunichera I'esito ottenuto come descritto al punto 4.3. Sul rapporto
di verificazione sara apposto il logo di Assiverifiche Srl e il marchio Accredia in conformita a quanto
previsto dal documento Accredia RG 09 consultabile sul sito www.accredia.it.

4.3. Emissioni dei rapporti di ispezione e impegni di assiverifiche
Nel corso della verificazione il tecnico incaricato si avvale di fogli di calcolo (nel caso delle verificazioni
sulle bilance di un lims). Al temine della verificazione stampa (in modalita PDF) il rapporto di ispezione
con l'esito della stessa. Tale rapporto generalmente viene emesso direttamente presso la sede del
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cliente e comunque inoltrato elettronicamente entro 7 giorni lavorativi dall’ avvenuta verificazione.
Qualora fosse necessario apportare correzioni, modifiche o aggiunte ad un Rapporto di ispezione
queste dovranno essere registrate in conformita ai punti 7.4 e sottopunti della norma UNI CEI EN
ISO/IEC 17020:2012. Il documento aggiornato dovra riportare comunque un indicazione chiara che
lo colleghi al documento originale (ad esempio stesso numero identificativo con un nuovo indice di
revisione). Vengono inoltre apposti sullo strumento i contrassegni indicati nell’ allegato IV del DM
93/17.

Il rapporto di verificazione, prima di essere trasmesso viene validato tramite firma (anche elettronica)
dal tecnico qualificato e ne viene archiviata internamente copia conforme all’ originale per il riesame
da parte del Responsabile Tecnico.

In caso di esito negativo della verificazione, ne viene data immediata comunicazione al cliente al
quale viene immediatamente trasmesso il rapporto di verificazione e vengono posti gli appositi
contrassegni per segnalare |'inutilizzo del dispositivo.

| rapporti di verificazione vengono riesaminati entro 5 giorni lavorativi da una figura in possesso dei
requisiti differente dal compilatore (quelli compilati da RT vengono riesaminati da SRT e viceversa).
L'esito del riesame viene registrato sul modulo della verificazione stesso nello spazio dedicato
apponendo data e sigla della figura che ha effettuato il riesame. Nel caso in cui il riesame dia esito
negativo che incidono sull’ esito della verificazione periodica, viene immediatamente contattato il
cliente e tempestivamente ripetuta la verificazione entro 2 giorni lavorativi (0 a seconda
dell'immediata disponibilita del proprietario dello strumento) dall’ esito negativo del riesame, senza
oneri alcuni da corrispondere all’ Odl. Nel caso in cui I'esito del riesame dia esito negativo tale,
tuttavia, da non incidere sull’ esito della verificazione, sara chi ha effettuato il riesame a stabilire di
intraprendere una apertura di una azione preventiva o correttiva.

Entro 10 giorni lavorativi dall’ avvenuta verificazione, Assiverifiche Srl comunica telematicamente
I’esito a Unioncamere e alle camere di commercio di ciascuna delle provincie in cui ha effettuato le
verificazioni con i dati minimi specificati in art 13 del DM 93/17.

Se da motivazioni successive Assiverifiche Srl dovesse subire un provvedimento diinibizione avvisera
prontamente i propri clienti che valuteranno di contattare altro organismo accreditato per le
successive verificazioni.

Per quanto riguarda la presentazione e gestione dei reclami e ricorsi si faccia riferimento al punto 9
del presente documento.

IMPEGNI DELL’ORGANIZZAZIONE RICHIEDENTE

L'Organizzazione si impegna ad assicurare tutte le condizioni necessarie per consentire |'ottimale

effettuazione della verificazione.

Con I'accettazione del presente regolamento I'Organizzazione si impegna a:

- Operare conformemente a quanto riportato nel presente Regolamento;

- Mettere a disposizione tutte le risorse necessarie (personale, macchine, locali, attrezzature etc.)
per il corretto svolgimento dell’attivita di verificazione;

- Consentire I'accesso alla propria documentazione, al proprio sistema informativo

- Consentire agli ispettori dell’OdI (ed eventuali ispettori dell’ente di accreditamento Accredia,
qualora sia in corso un controllo da parte di questo sull’Odl) il libero accesso ai locali e allo
strumento/i.
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6.

- A conclusione assolvere ai pagamenti secondo quanto previsto nel documento contrattuale.

RISERVATEZZA

Assiverifiche Srl assicura che tutte le informazioni acquisite durante le attivita di ispezione siano
trattate in maniera strettamente riservata.

Le informazioni e i dati forniti dal soggetto richiedente saranno utilizzati allo scopo dell’esecuzione
delle verificazioni periodiche, in adempimento a quanto prescritto dal DM 93 del 21 aprile 2017 e,
nel rispetto delle norme vigenti. | dati e le informazioni conferite dal soggetto richiedente ad
Assiverifiche Srl saranno comunicate, nei limiti di quanto sufficiente e qualora necessario, agli enti e
ai professionisti per gli adempimenti di legge (quali, ad esempio, fiscali e tributari) oltre che alle
autorita di controllo e di sorveglianza e alle autorita giudiziarie, laddove previsto dalle disposizioni
di legge applicabili, nonché all’ente di accreditamento e enti di certificazione o controllo su base
volontaria in ragione degli impegni contrattuali assunti dall’Odl con i medesimi. Nel caso in cui si
rendesse necessario trasmettere tali dati ad altri soggetti, laddove autorita o enti preposti a
controlli, attivita giudiziarie, attivita ispettive e di vigilanza e altri e fosse per tali circostanze
previsto il divieto ex lege di informare il soggetto richiedente stesso, si rende noto sin da ora che
all’0dI non potra essere addebitata alcuna responsabilita per le informazioni fornite agli enti
richiedenti.

MODALITA’ DI RIFERIMENTO AL RAPPORTO DI VERIFICAZIONE

Una volta ottenuto il rapporto di verificazione |'organizzazione puo fare riferimento ad esso a
condizione che ogni riferimento sia fatto in modo tale da non indurre ad errate interpretazioni e che
sia chiaramente identificato I'oggetto del rapporto di ispezione.

L'organismo mantiene una registrazione dei rapporti emessi contenente almeno le seguenti
informazioni:

- Numero del rapporto;

- Organizzazione richiedente;

- Oggetto di verificazione;

- Data dirilascio del rapporto di verificazione.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le offerte predisposte dall’organismo si basano su tariffario predefinito e sono espresse nell’ offerta.
Su richiesta dell’organizzazione ogni variazione del programma di verificazione pud comportare
variazioni del tariffario.
| pagamenti relativi alle attivita di verificazione devono essere versati ad Assiverifiche Srl secondo le
indicazioni riportate nelle fatture emesse o in altri documenti precedentemente inoltrati
(sottoscrizione offerta).
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9. RECLAMI RICORSI E CONTENZIOSI

9.1. Reclami
Il reclamo & qualsiasi segnalazione di insoddisfazione presentata dal Cliente o da altre parti
interessate, relativa all’attivita svolta dall’Organismo di Ispezione (Odl), anche quando non
direttamente connessa all’attivita di verificazione periodica.
Sono considerati reclami anche:

e segnalazioni relative a difformita tra quanto atteso e quanto ricevuto;
e segnalazioni provenienti da terze parti;
e segnalazioni riguardanti comportamenti, modalita operative o aspetti organizzativi dell’OdI.

Non saranno presi in carico reclami anonimi o non riconducibili a persone fisiche o giuridiche
identificabili.

Presentazione del reclamo

Il reclamo deve essere presentato tramite compilazione dell’apposito “Modulo Reclamo”, disponibile
sul sito di Assiverifiche Srl, ed inviato tramite e-mail o PEC all’attenzione del Responsabile Tecnico
dell’Odl, Sig. Marco Del Beccaro.

Il reclamo deve contenere almeno:

e dati identificativi del reclamante;

e riferimenti del Cliente o della societa;

e descrizione chiara dell’'oggetto del reclamo;

e eventuali riferimenti alla Verificazione Periodica effettuata;
e eventuale numero del Certificato di Ispezione;

e eventuale documentazione a supporto.

Ricezione e conferma del reclamo
Entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo, I'OdI:

e conferma al reclamante I’avvenuta ricezione;

e comunica la presa in carico della segnalazione;

e indica il referente incaricato della gestione del reclamo;

e informa il reclamante sulle tempistiche previste per la conclusione dell’iter.

Registrazione del reclamo

Il Responsabile Tecnico (RT) provvede alla registrazione del reclamo sul modulo interno “Rapporto
Reclamo/Ricorso”, assegnando un numero identificativo progressivo.

Nel registro vengono riportati:

e dati del reclamante;
e oggetto del reclamo;
o riferimenti della verificazione e del Certificato di Ispezione, se presenti;
e data diricezione;
e responsabile incaricato della gestione;
e eventuali azioni immediate adottate.
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Analisi e gestione del reclamo

La responsabilita della raccolta delle informazioni e delle verifiche necessarie alla gestione del
reclamo e in capo all’Odl, nella persona del RT o di personale non coinvolto direttamente nei fatti
oggetto del reclamo.

Il reclamo viene analizzato al fine di:

verificarne la fondatezza;

individuare eventuali cause;

definire le azioni correttive o preventive necessarie;
stabilire i tempi di attuazione delle azioni previste.

Il soggetto incaricato della gestione del reclamo non deve essere direttamente coinvolto nelle attivita
che hanno originato il reclamo stesso.
A seguito dell’analisi, il RT puo:

dichiarare il reclamo infondato, dandone comunicazione motivata al reclamante;

risolvere direttamente il problema segnalato;

richiedere I'apertura di una Non Conformita, al fine di prevenire il ripetersi della situazione;
prevedere eventuali azioni correttive, preventive o migliorative;

riconoscere, ove ritenuto opportuno, un rimborso o uno sconto commerciale al Cliente.

Anche i reclami ritenuti infondati vengono comunque registrati e valutati come possibili spunti di
miglioramento.

Tempistiche di gestione

L'analisi del reclamo deve essere completata entro un massimo di 45 giorni dalla data di ricezione.
Qualora fossero necessari approfondimenti tecnici o tempi aggiuntivi, il reclamante verra informato
formalmente dello stato di avanzamento della pratica.

Comunicazione dell’esito
Al termine dell’analisi, il RT comunica formalmente al reclamante:

I’esito della valutazione;

I’eventuale fondatezza del reclamo;

le azioni intraprese o pianificate;

le eventuali tempistiche residue di attuazione.

Riservatezza e imparzialita
La gestione dei reclami avviene nel rispetto dei principi di:

riservatezza delle informazioni;
imparzialita;

assenza di discriminazioni nei confronti del reclamante.

Tutto il personale coinvolto é tenuto al rispetto degli obblighi di riservatezza sottoscritti
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Riesame della Direzione
Il riepilogo dei reclami ricevuti, compresi gli esiti e le eventuali azioni intraprese, costituisce elemento
di ingresso per il Riesame della Direzione.

9.2. Ricorsi

Il Cliente ha facolta di presentare ricorso contro decisioni o risultati emessi dall’Odl relativamente
all’attivita di verificazione periodica.
Il ricorso puo riguardare, a titolo esemplificativo:

mancata riferibilita delle misure;

utilizzo di campioni con taratura non valida;

mancato rispetto dei requisiti cogenti applicabili;

carenza di competenza dell’ispettore;

utilizzo di campioni con caratteristiche metrologiche inadeguate;
errori umani;

contestazioni relative al misurando;

altri aspetti tecnici o procedurali.

Presentazione del ricorso

Il ricorso deve essere trasmesso tramite PEC a Assiverifiche Srl (assiverifichesrl@pec.it),
all’attenzione del Responsabile Tecnico Marco Del Beccaro, entro e non oltre 45 giorni dalla ricezione
del Certificato di Ispezione.

Il ricorso deve contenere:

dati identificativi del Cliente o della societa;
riferimenti del Certificato di Ispezione;
descrizione dettagliata dell’oggetto del ricorso;
motivazioni del ricorso;

eventuale documentazione allegata a supporto.

La mancanza di uno o piu elementi essenziali pud comportare la non accettazione del ricorso. In tal
caso I’0dl comunica formalmente al mittente le motivazioni della mancata presa in carico.

Conferma di ricezione e presa in carico
Entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione del ricorso, I'OdI:

conferma formalmente la ricezione del ricorso;
comunica I'avvio del procedimento;

indica il responsabile incaricato della gestione;
informa il Cliente sulle tempistiche previste.

Registrazione del ricorso

Il ricorso viene registrato sul modulo interno “Rapporto Reclamo/Ricorso” con assegnazione di
numero identificativo progressivo.

Nel registro vengono riportati:
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dati del Cliente;

oggetto del ricorso;

riferimenti della verificazione;
numero del Certificato di Ispezione;
responsabile incaricato;

azioni intraprese;

esiti dell’analisi.

Gestione e analisi del ricorso

Il Responsabile dell’Odl assegna la gestione del ricorso a una persona non direttamente coinvolta
nella verificazione oggetto del ricorso stesso. Se necessario, puo essere coinvolto personale esterno
competente.

Il Responsabile del Procedimento:

analizza la documentazione disponibile;

effettua eventuali approfondimenti tecnici;

valuta la fondatezza del ricorso;

definisce eventuali azioni correttive o riesami delle attivita svolte.

Tempistiche di gestione

L'analisi del ricorso deve concludersi entro un massimo di 45 giorni dalla data di ricezione del ricorso.
Qualora siano necessari approfondimenti aggiuntivi, il Cliente verra aggiornato formalmente sullo
stato della pratica.

Comunicazione dell’esito
Al termine dell’istruttoria:

il Responsabile del Procedimento trasmette le risultanze al RT;
I’0Odl comunica formalmente al Cliente I’esito del ricorso e le eventuali azioni conseguenti.

Costi del ricorso
In caso di ricorso fondato, i costi della gestione saranno a carico di Assiverifiche Srl.
In caso di ricorso infondato, i costi saranno a carico del Cliente.

Riservatezza e imparzialita
Anche nella gestione dei ricorsi, I'OdI garantisce:

imparzialita;

indipendenza del personale coinvolto;

riservatezza delle informazioni trattate;

assenza di comportamenti discriminatori verso il Cliente ricorrente.
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9.3. Contenziosi
Tutte le controversie derivanti dall'esecuzione di una Verificazione Periodica, comprese quelle
relative alla sua validita, interpretazione, esecuzione e risoluzione, saranno rimesse alla competenza
esclusiva del Foro di Imperia.
Il contenzioso € seguito dal Legale Rappresentante Del Beccaro Marco con il supporto di legali
incaricati.

10.RESPONSABILITA’

Assiverificihe Srl & esonerato da ogni responsabilita in caso di mancata, incompleta o falsa
comunicazione di informazioni. Assiverifiche Srl ha la responsabilita di verificare quanto concordato
a livello contrattuale e non assume alcuna responsabilita nei confronti delle scelte tecniche adottate
dall’organizzazione per le quali I'organizzazione stessa € I'unica responsabile, né dell’accertamento
del rispetto dei requisiti di legge non compresi nei documenti contrattuali.

L'attivita di verificazione svolta da Assiverifiche Srl non esime I'organizzazione dagli obblighi di

legge derivanti dai prodotti, processi e servizi forniti e dagli obblighi contrattuali verso i propri
clienti con esclusione di qualsiasi responsabilita od obbligo di garanzia da parte di Assiverifiche Srl.
Assiverifiche Srl non assume nessuna responsabilita per danni a terzi provocati da prodotti, processi
o servizi forniti dall’organizzazione richiedente.

Revisione 07 del 01/05/2026
Redatto da Cagnacci Simone
Approvato da Del Beccaro Marco
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